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Apresentac¢ao

----- R R T T e T T T P e

Bem-Vindos a Nova Geracao do Turismo

Porto Alegre € uma cidade que precisa ser compreendida. Nao basta chegar
para conhecer. E preciso entrar na sua intimidade e andar pelos caminhos da sua alma
para descobrir como é conviver eternamente na dualidade atavica do seu povo. Aqui
todos tém uma opinido e tudo tem dois lados, a favor ou contra. E conservadora e é de
: vanguarda. E tecnolégica, mas ndo descuida das tradicdes. F resistente a mudancas,

: mas é capaz de grandes transformacoes.

: E nesse movimento pendular que a cidade vai construindo seus consensos
e se reconstruindo dia a dia. E desse caldeirdo cultural que nasceram grandes
personalidades brasileiras: politicos, pensadores, cientistas, atletas, pesquisadores,
escritores, poetas, artistas plasticos, atores, musicos, compositores e talentos do
cinema, televisao, design, moda, entre outros. Outros, como foi o pioneiro movimento
ambiental no Brasil dos anos 70, e como foi, e é, o palco de uma das mais famosas
experiéncias internacionais no campo da tecnologia social, o Orcamento Participativo.

Neste contexto, surge o Turismo Criativo abrindo caminho para que o turista

:  se transforme de espectador em protagonista da sua propria vivéncia. E nesse ponto

i que o Turismo, até entdo apenas um setor relacionado, se engendra como ator de
: primeira linha na visdo da economia criativa. Mais do que uma perspectiva, o Turismo
: Criativo se materializa, se concretiza a partir da oferta a turistas de experiéncias de
: aprendizagem com profissionais de diversas areas e artistas do local e, mais, com
: conte(dos préprios e Unicos. E os resultados simplesmente sdo os incontaveis
: desdobramentos culturais, sociais e econdmicos do encontro transformador entre o
publico local e um novo turista.

E os desdobramentos também sdo infindaveis na oferta local, porque
seu conceito € o de um cédigo aberto, um projeto orgdnico e vivo, em constante
transformacdo e ampliacdo. Do mais singelo artesanato a mais complexa técnica das
artes ou das ciéncias, tudo é objeto do Turismo Criativo, porque ele desloca o eixo do
Turismo tradicional, convidando o turista a deixar o papel de espectador do tangivel
para mergulha-lo no inesgotavel universo intangivel do local.

A Prefeitura de Porto Alegre, por meio da Secretaria Municipal de Turismo,
em parceria direta com as secretarias de Cultura (SMC), de Inovacdo (Inovapoa),
de Governanga Local (SMGL), da Industria e Comércio (SMIC) e o apoio dos demais
Orgdos da Administracao, apresenta agora o Porto Alegre Turismo Criativo, o primeiro
programa estruturado do Brasil e da América do Sul desta que pode ser chamada de
"A Nova Geracao do Turismo”. Com o Turismo Criativo, queremos oferecer um passo
além. Queremos que cada turista ndo sé aprenda e compreenda a complexidade da
nossa jovem metropole. Queremos que cada um possa viver um momento Gnico,
sentindo e vivendo a cidade tal qual fazem todos os galchos de Porto Alegre.

T T T
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Boa leitura! :

Luiz Fernando S. Moraes
Secretario de Turismo de Porto Alegre
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CENARIOS
A economia do planeta movida por 1 bilh3o de turistas

Ao pensar em Turismo, a primeira ideia que vem a cabe¢a da maioria das
pessoas é justamente “fazer turismo de lazer”. Arrumar as malas e viajar para sair
da rotina, descansar, conhecer outros lugares e culturas, visitar amigos, superar a
si mesmo em atividades junto & natureza ou, simplesmente, se divertir. Mas “fazer
turismo” também é viajar para participar de um congresso, visitar grandes feiras de
tecnologia, moda, de arte e cultura, para fechar um negécio em outra cidade, estado
ou pais, assistir a um superespetaculo ou show e até mesmo para fazer um tratamento
de saude.

Seja qual for a motivacdo, as viagens ocorrem o tempo todo no mundo
inteiro, e cada pessoa em viagem é considerado um turista. E ja ndo da para dizer
que s3o “milhdes” de turistas em movimento pelo mundo, porque em 2012, apesar
da instabilidade econdmica global, especialmente na Europa, esse nimero bateu
em 1,035 bilhdo de pessoas, cerca de 39 milhdes turistas a mais que em 2011! E
uma marca histérica, atingida pela primeira vez, informa a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), organismo das Nacoes Unidas, com sede em Madri, na Espanha. E
as projecdes sdo de que o Turismo continuard em sua trajetdria de crescimento no
mundo devendo alcancar 1,8 bilhdo de viajantes até 2030.

Mas tdo importante quanto fazer turismo é perceber que esse movimento de
pessoas oxigena as economias nacionais, dos estados e, principalmente, das cidades
que recebem esses viajantes. Em seus destinos, o turista consome os mais variados
servicos, como hotéis, restaurantes, transporte, comércio, espagos culturais, de lazer,
entre tantos outros. A lista é grande: o Turismo movimenta, em sua cadeia produtiva,
52 setores econdmicos da inddstria, comércio, agricultura e servicos. Por envolver
tanta gente e atividades, gerar receitas tdo expressivas e também empregos, o
Turismo é um dos setores que mais crescem no planeta e que ja responde por 9% do
PIB mundial.

Turismo no Brasil cresce acima da média mundial

Neste cendrio de crescimento, o Brasil tem avan¢ado. Em 2012, o numero
de turistas que viajaram para o pafs aumentou 4,5%, chegando a 5,7 milhdes de
estrangeiros. Com isso, 0 pais superou em 20% o aumento médio mundial no fluxo de
turistas, que foi de 3,8%. O desempenho brasileiro foi um dos melhores resultados do
mundo, maior do que tiveram importantes destinos turisticos como Franca, Espanha,
Italia, Turquia e México, o que ndo significa uma posicdo cémoda diante do grande
potencial do pais.

Somente dos paises da América do Sul foram 2.628.957 visitantes, o
equivalente a 46,3% do total de estrangeiros que vieram ao Brasil. A Argentina é o




primeiro colocado na lista de paises emissores, com 1.593.775 visitantes, seguida
pelos Estados Unidos, Alemanha, Uruguai e Chile. E cabe um destaque a China, de
onde vieram 65.945 visitantes, um salto de 17,8% na comparagao com o ano anterior.

Independentemente do motivo da viagem e do pais de procedéncia, o fato é
que os visitantes estrangeiros deixaram no Brasil, em 2012, US 6,6 bilhoes, dinheiro
que circulou em hotéis, restaurantes, meios de transporte, equipamentos culturais,
de lazer e entretenimento de muitas cidades brasileiras. Esse gasto tende a crescer
com o maior fluxo de turistas de outras partes do mundo que virdo aos eventos
internacionais que o Brasil tem pela frente, e que deve contribuir para compensar o
déficit causado pelo gigantesco gasto dos brasileiros no exterior.

O turismo doméstico no Brasil também cresce, ganha forca e importancia
com o aumento de consumidores, particularmente pela expansao da classe C,
que ja corresponde a 55% da populacao do pais. Os dados mais recentes da FIPE
(Fundacao Instituto de Pesquisas EconGmicas) sdo de 2011, ano em que 58,9 milhoes
de brasileiros realizaram pelo menos uma viagem dentro do territério nacional, e o
lazer foi a motivacao de 81,4% desses deslocamentos. Com 25 milhdes de novos
compradores, esta nova classe média impulsiona a economia do Turismo que, em
2012, representou 3,2% do PIB brasileiro, acima da marca de 2,8% de 2009.

Rio Grande do Sul é o 3° port3o de entrada de estrangeiros no pais

O Rio Grande do Sul subiu uma posicao em 2012, superou o Parana e passou
a ser 0 3° portao de entrada de estrangeiros no Brasil. Por solo galcho ingressaram
810.670 turistas internacionais, 15% do total de estrangeiros que vieram ao pafs.
Na maior parte, sdo argentinos e uruguaios, que acessaram o Estado cruzando
as fronteiras terrestres. Para se ter uma ideia, em 2011, dos quase 1,6 milhdo de
argentinos que visitaram o Brasil, 31% utilizou o Rio Grande do Sul como porta de
entrada. O mesmo aconteceu com 65% dos 261.204 turistas uruguaios que vieram
ao pais. E desses dois paises vizinhos que o Estado recebe cerca de 90% do fluxo
total de visitantes estrangeiros.

Por outro lado, 70% da entrada de visitantes estrangeiros no Brasil se da
principalmente por via aérea. E esta na capital gaicha o 3° aeroporto do pais em
voos internacionais, atras apenas de Guarulhos (SP) e do Galedo (RJ). S6 em 2012,
foram mais de 650 mil passageiros em quase 10 mil voos internacionais. O ingresso
de estrangeiros por via aérea em Porto Alegre cresceu 31,7% nos dez primeiros
meses do ano passado, acima de cidades turisticas importantes como Rio de Janeiro,
com 19,3%. O Aeroporto Salgado Filho é também o terminal aeroportuério de maior
fluxo da Regido Sul, com 8,3 milhdes passageiros/ano.

No Aeroporto Salgado Filho operam as companhias TAP, com voo direto para
Lisboa e demais conexdes com paises da Europa; a Copa Airlines, com ligacao direta




para a Cidade do Panama e de |4 para outros 50 destinos da América do Norte, Central
e Caribe; a Taca (Avianca), com voo direto para Lima (Peru) e demais conexdes na
regido; a BOB, com voos diretos para Montevidéu; e a Gol, com saidas para Buenos
Aires e Rosario (Argentina), além da capital uruguaia. A American Airlines oficializou
a operacdo do voo direto entre Miami (EUA) e Porto Alegre a partir de dezembro de
2015.

Por sua posicdo geografica, Porto Alegre vem se transformando em um
estratégico centro de distribuicdo de rotas para paises do Mercosul. E quanto maior
a conectividade aérea, mais janelas de oportunidades se abrem para o Turismo da
cidade.

Um dos efeitos da operagdo de voos internacionais diretos ligando a capital
dos galchos a outros paises é sentido diretamente nos cinco Centros de Informacao
Turistica da Secretaria Municipal de Turismo. Entre 2011 e 2012, aumentou em
£0,86% o numero de visitantes estrangeiros atendidos nessas unidades. Embora os
sul-americanos representem quase a metade desse publico, as maiores altas foram
de turistas da América do Norte, Central e Caribe, com 52%, e Oceania, Asia e Africa,
com 51%. Se for considerado o periodo de 2010 a 2012, o maior aumento acumulado
foi de turistas europeus, com um crescimento de 63%. O destaque é para os turistas
dos paises ibéricos: a presenca de espanhéis e portugueses nos CITs cresceu 96%
em 2012, se comparada aos registros de 2010.

Segmentacao como estratégia em Porto Alegre

Porto Alegre recebe cerca de 1,5 milhdo de hospedes por ano na sua rede
hoteleira, a maior parte atraida pelo perfil mais acentuado da capital gaticha: um
destino de importantes congressos, semindrios, feiras, encontros corporativos
e também de cultura pelo seu patriménio histérico, museus, teatros, livrarias,
grandes shows e espetdculos. E ndo se pode deixar de registrar que Porto Alegre
tem caracteristicas bem diferentes das do Brasil de “Sol e Praia” que o mundo est
acostumado a associar ao pais.

Fora da faixa tropical, o Estado do Rio Grande do Sul, no passado, foi palco de
disputas de fronteiras entre portugueses e espanhdis, o que acabou gerando uma
mescla das duas culturas, as quais se agregaram as tradi¢des dos Acores, da Africa, da
Alemanha e Italia, em especial, de onde saiu um grande contingente de imigrantes a
partir do século 19.

Se, de um lado, esta diferenca impediu um crescimento maijor do Turismo
local, ela &, de outro, hoje um importante fator de competitividade na medida em

que contribuiu com a diversificacdo da oferta turistica nacional.

Nessa direcdo, para ampliar o poder de competicdo da capital gatcha no




Turismo, a palavra-chave é diversificar ainda mais a oferta de opcdes para atrair
mais e novos visitantes. E nesta linha que a Prefeitura de Porto Alegre, por meio
da Secretaria Municipal de Turismo, tem trabalhado nos Gltimos anos, organizando
potencialidades e, estrategicamente, dando corpo e musculatura a novos segmentos
para ampliar a atratividade da cidade e a ocupacao da infraestrutura turistica local.
Afinal, Porto Alegre é hoje um polo de servicos, com uma rede hoteleira de 16 mil
leitos, que devem chegar a 20 mil para a Copa do Mundo 2014, uma gastronomia
consagrada em mais de 3,5 mil restaurantes, bares, cafés e pubs, varios equipamentos
culturais e de entretenimento, comércio intenso e muitos outros servicos.

Principais Segmentos Fomentados

Turismo de Eventos - A capital gaGcha tem variado a sua posicdo no ranking, mas
se mantém entre as dez cidades brasileiras que mais recebem eventos internacionais,
segundo a ICCA (International Congress and Convention Association). Nos Gltimos
anos, a Secretaria Municipal de Turismo passou a atuar de forma mais articulada com
o trade turistico, em especial com Convention & Vistors Bureau de Porto Alegre, para
potencializar a captacao de eventos.

Turismo Rural - Porto Alegre possui a 22 maior area rural produtiva entre as capitais
brasileiras. A partir desta caracteristica, a Secretaria de Turismo implantou um
programa de Turismo Rural na Zona Sul da cidade. Hoje, 21 propriedades e atrativos
integram os Caminhos Rurais. Além da diversificacdo, o programa gerou nova renda
aos produtores agricolas locais, muitos deles trabalhando com produtos organicos.

Turismeo Nautico - Marco geografico da capital gaicha, o Lago Guaiba com suz orla
€ o pano de fundo do Turismo Nautico. Por meio de acdo direta, a Secretaria Municipal
de Turismo articulou a criacdo de uma entidade que representasse os proprietarios
de barcos de passeio, criou legislacdo especifica para o setor e implantou um Selo de
Qualidade, padronizando o servico.

Turismo de Sadde - Outra inovacao de Porto Alegre foi a organizac3o do primeiro
cluster de Turismo de Salde do Brasil, que esté trabalhando para captar parte de
um mercado de milhdes de viajantes que fazem tratamentos de satide fora do seu
pais. Articulado a partir da Secretaria de Turismo, o cluster € uma parceria entre a
Prefeitura de Porto Alegre com os hospitais Moinhos de Vento, Santa Casa, M3e de
Deus e S3o Lucas-PUC. Mais recentemente, passou a contar com a parceria de outra
importante entidade local, a Federasul, que reline um grande conjunto de empresarios
do Estado. Denominada Porto Alegre Healthcare, esta organizac3o pblico-privada
vem trabalhando ja ha alguns anos para se transformar em referéncia brasileira no
segmento.
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A OPCAO PELA INOVACAO

O novo segmento Turismo Criativo

A Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre, diante dos desafios postos
pelo diagnéstico de seu Plano de Marketing 2013, desenvolvido por sua equipe
interna, entendeu que deveria buscar formas de reverter a dificuldade — comum
a vérios destinos — de realizar grandes investimentos em promoc3o e marketing
seguindo as formulas tradicionais, tais como a presenca forte e frequente em feiras
nacionais e internacionais, desenvolvimento de agendas de workshops e rodadas
de negdcios no Brasil e nos mercados-alvo internacionais, realizacao de famtours,
presstrips e campanhas publicitarias. Ainda que estas acoes ndo sejam prescindiveis,
0s seus resultados sdo proporcionais a capacidade de investimento continuo, o que
se opde a um cenario de reducdo de receita pelo qual as prefeituras vém passando.

O desafio de todo plano de marketing, a partir da visao sistémica da gestao
estratégica baseada na metodologia da Matriz de Swot, reside em potencializar
os pontos fortes, superar 0os pontos fracos, driblar as ameacas e aproveitar as
oportunidades. Neste quadro, e buscando alternativas que possibilitassem ao
destino se distinguir no “mar” de ofertas dos destinos nacionais e internacionais,
seria preciso gerar um fato, acdo ou produto cuja ideia-forca fosse capaz em si de
superar tal cenario.

Assim, a partir de pesquisas e estudos, Porto Alegre optou por apostar na
inovacdo, implantando de forma pioneira um programa no novissimo segmento
chamado de a “nova geracao do Turismo”. Conceituado ha pouco mais de dez anos, o
Turismo Criativo, entendido como a oferta a turistas de experiéncias de aprendizagem
de conteddos locais, singulares e auténticos, por meio de oficinas, workshops e
atividades diversas, comecou a ser implantado ha ndo mais de sete anos em alguns
destinos da Europa, em especial, e dos Estados Unidos, e hoje ja esta presente na
Asia, na América Central e Oceania. Entretanto, até agora, nenhum destino brasileiro
e da América do Sul havia adotado o segmento de forma estruturada.

Hé vérios destinos que oferecem experiéncias de aprendizagem a turistas
a partir de suas questdes locais. O que o Turismo Criativo oferece é a perspectiva
de transformar estas iniciativas espontaneas em produtos integrados e fomentar o
potencial criativo de cada local de forma articulada, sistémica e continua.

O Turismo Criativo, em uma perspectiva brasileira, tem um terreno fértil para
ganhar uma grande dimensdo se considerarmos a diversidade da cultura nacional.
Adicionalmente, sua implantacdo é facilitada por ndo necessitar da criagao ou
implantacdo de novas estruturas e servicos. O papel do poder publico € o de articular
a cadeia das artes, do artesanato e de outras existentes e ser o intermediario entre




a oferta e o turista. Ao mesmo tempo, integra ao Turismo uma nova cadeia local que
ainda nao se relacionava diretamente com o setor, gerando renda e emprego, em
especial para pequenos empreendedores e microempresas.

Do ponto de vista da promocao, com o pioneirismo da iniciativa, Porto Alegre
pretende transitar de forma diferenciada por meio da geracao de midia espontdnea
no Brasil e no exterior, com um altissimo valor agregado a marca da cidade. O fator
‘novidade’ permitird a capital galcha ganhar um espaco de divulgacao, de promocao,
por consequéncia, tanto na midia tradicional como nas redes sociais, que anulard a
auséncia de grandes investimentos nas formas tradicionais. Adicionalmente, Porto
Alegre passa a integrar e circular como novidade entre os destinos que ja possuem
programas de Turismo Criativo. E como o conceito também dialoga com a Economia
Criativa e as Cidades Criativas, passara igualmente a transitar por meio dessas redes
tematicas organizadas nacional e internacionalmente.
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METODOLOGIA

Este documento apresenta a sintese do texto integral do
Programa Porto Alegre Turismo Criativo.

INTRODUCAO

Dentro da logica estratégica de estruturar novos segmentos nos quais
acidade possaaumentaroseugraude atratividade e competitividade,
surgiu a proposta de implantacao do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo. A tradicao cultural da cidade credencia a capital gadcha a
adotar esta inovadora tendéncia de vivéncia turistica, baseada no
protagonismo da criatividade na producdo de inovagdo. Mas ela
nao se restringe as artes, € ampla e aberta a todas as caracteristicas
locais passiveis de serem ofertadas.

Este programa vai ao encontro das demais politicas publicas de
desenvolvimento local que tém sido implementadas pela Prefeitura
de Porto Alegre nos (ltimos anos e traz consigo a perspectiva
do desenvolvimento econdmico e social sustentdvel. Para seu
embasamento, foram utilizadas experiéncias de destinos-referéncia
em Turismo Criativo, com destaque para Paris Criativa, para Barcelona
Criativa e Santa Fé Turismo Criativo, além de definicbes, estudos,
estatisticas e consideracdes feitas por organizagbes internacionais
relevantes, como UNESCO* e UNCTAD?, entre outras.

* Organizacio das Nagbes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura, tradugdo nossa

2 Conferéncia das Naces Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, tradugo nossa




A abordagem do Turismo Criativo passa pelo entendimento da Economia
Criativa, cujo primeiro conceito foi proferido por John Howkins, em 2001, no livro
The Creative Economy — How People Make Money from ldeas®. Nele, o inglés define
= criatividade como sendo a “capacidade de gerar algo novo" . A época, o autor
identificou 15 inddstrias criativas — aquelas que se utilizam da criatividade e do
capital intelectual como insumos de producao, gerando produtos para consumo.
% "economia criativa &, portanto, a economia do intangivel, do simbélico. Ela se
alimenta dos talentos criativos, que se organizam individual ou coletivamente para
oroduzir bens e servigos criativos”. (BRASIL, 2011)°

Muito embora a UNCTAD® reconhe¢a que ndo hd um consenso sobre uma
cefinicao de Economia Criativa, a organizacao identifica como a base desse conceito
'0s recursos criativos como geradores potenciais de crescimento e desenvolvimento
econdmico”. A categorizacao das inddstrias criativas também é entendida como bem
flexivel, podendo ser encontrados diferentes modelos.

A versao proposta pela referida entidade para classificacdo das industrias
criativas inclui quatro grandes grupos (patrimonio, artes, midia e criacdes funcionais)
subgrupos mais ou menos relacionados aos mesmos, tal como mostra a figura a
seguir:

m

Classificacdo dos setores criativos

Patrimonio

e

i Artes

| 7
e
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i o i N i . Midia
b Pl

Criacbes
Funcionais

Fonte: UNCTAD (2010)7
Traducdo nossa

X Economia Criativa — Como as pessoas ganham dinheiro com ideias, tradugdo nossa.

- 5OWKINS, John, The Creative Economy — How People Make Money from Ideas. 2001
SRASIL. MINISTERIO DA CULTURA. Plano da Secretaria da Economia Criativa: politicas, diretrizes e acbes 2011- 2014. Brasilia,
MinC, 2011, http://www2.cultura.gov.br/site/wp-content/uploads/2012/08/livro_web2edicao.pdf

* UNCTAD. Creative Economy Repport 2010. http://unctad.org/en/Docs/ditctab20103_en.pdf
UNCTAD. Creative Economy Repport 2010. http://unctad.org/es/Docs/ditctab20103_en.pdf




Um desses modelos ao qual se refere o documento da UNCTAD € o brasileiro.
Desde junho de 2012 o Brasil conta com uma Secretaria de Economia Criativa, criada
no Ministério da Cultura. Para o delineamento das suas politicas, diretrizes e agoes,
foi elaborado um plano, no qual os setores criativos estao definidos.

Setores criativos s3o aqueles cujas atividades produtivas tém como
processo principal um ato criativo gerador de um produto, bem ouser-
vico, cuja dimensdo simbolica € determinante do seu valor, resultando
em producao de riqueza cultural, econémica e social. (BRASIL, 2011)®

A propagacio do conceito da Economia Criativa e sua aplicagao sob a 6tica das
cidades acabaram por gerar a terminologia Cidades Criativas, descritas como "um
complexo urbano onde as atividades culturais de varios tipos saoc um componente
integral da economia da cidade e do seu funcionamento social”. (UNCTAD, 2010,
tradugdo nossa)® Essas cidades dedicam-se a valorizar e a concentrar sua estrutura,
servicos e, principalmente, seu capital criativo (individuos e empresas que se uti-
lizam da criatividade) de forma a propiciar uma participagao econémica importante
do setor.

O reconhecimento da importancia do potencial criativo, social e econémico,
em especial das coletividades locais, subsidiou a defini¢do do objetivo do programa
Rede de Cidades Criativas, implementado pela UNESCO em 2004, nascido a partir da
experiéncia da Alianga Global para a Diversidade Cultural.*®

Ao disponibilizar uma plataforma global para os bens culturais das
cidades, a Rede de Cidades Criativas oferece acesso as técnicas e
conhecimentos, informacdes e experiéncias de todas as cidades
parceiras, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento das
inddstrias culturais e aumentar o seu reconhecimento nacional e
internacional. (UNESCO, 2013, traducdo nossa)™

Uma das argumentagdes principais do programa sobre o direcionamento do
mesmo para as cidades recai justamente na proposta de "criar novas oportunidades
para o turismo”, colocando-o como uma efetiva possibilidade de desenvolvimento
da economia criativa.

¢ BRASIL. MINISTERIO DA CULTURA. Plano da Secretaria da Economia Criativa: politicas, diretrizes e acbes 2011- 2014. Brasilia,
MinC, 2011. http:f!wwwz.cultura.gov.br!sitepr-content/uploads!lﬂ12/08/livro_web2edicao.pdf

9 UNCTAD. Creative Economy Repport 2010. http://unctad.org/es/Docs/ditctab20103_en.pdf

10 UNESCO. Red de Ciudades Creativas: Una plataforma global para la iniciativa local. Brochura digital.

12 UNESCO. Creative Cities Netwark. Par que unirse ahora a la Red de ciudades Creativas? httf:/lwww.unesco.orglnewe‘es{cul
ture/themes/creativity/creative-industries/creative-cities-network/ why-join-the-network
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Ao incentivar os agentes culturais a reunir os seus bens culturais em
um exercicio de carater proativo, a Rede de Cidades Criativas facilitaa
criagdo de novos vinculos e inovagdes na oferta cultural das cidades,
desenvolvendo a experiéncia do turismo para dar origem ao novo
“turismo criativo”. (UNESCO, 2007, traducdo nossa)?
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Em paralelo a essas discussoes, o conceito de Turismo Criativo havia sido for-
mulado desde o ano 2000 por Greg Richards*® e Crispim Raymond?*-.
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. Turismo que oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolver o

seu potencial criativo por meio da participacao ativa em cursos e ex-
periéncias de aprendizado que sdo baseados nas caracteristicas dos

destinos onde s3o realizados. (RICHARDS; RAYMOND, 2000, traducéo
. nossa)'s
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Seis anos depois, dada a propagacdo do conceito de Turismo Criativo, a UNESCO
adotou um conceito similar:
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Turismo em que o viajante tem uma interacao educativa, emocional,
social e participativa com o lugar, sua cultura e seus residentes. Os
turistas sentem esses destinos como cidad3os. (UNESCO, 2013,

Em setembro de 2008, como resultado da adesdo da cidade de Santa Fé, Novo
México (EUA), a Creative Cities Network, foi realizada @ 12 Conferéncia Internacional
de Turismo Criativo, iniciativa conjunta da cidade de Santa Fé e UNESCO, liderada
por Rebecca Wurzburger'’. O evento contou com a presenca de 375 participantes,
sendo 80 palestrantes/apresentadores, “representantes da comunidade global de
profissionais de turismo, pensadores criativos e das Cidades Criativas da UNESCO
para considerar uma redefinicdo da experiéncia da viagem”. (SANTA FE, 2012,
traducdo nossa, grifo nosso)*

= UNESCO. Red de Ciudades Creativas: Una plataforma global para la iniciativa local. Brochura digital/2007; v 1.
= RICHARDS, Greg- Professor de Estudos de Lazer da Universidade de Til.burg na Holanda. Em seu curriculo constam extensas
pesquisas em Turismo Cultural e Turismo Criativo nos Ultimos 20 anos, indimeros artigos e textos cientificos e consultorias

prestadas para diversos destinos.

== CRISPIM, Raymond - Criador do Programa de Turismo Criativo da Nova Zelandia.

“* RICHARDS,Greg; RAYMOND, Crispim, AT LASL New 23, 16-20. November 2000
UNESCO. Creative Cities Network. http://www.unesco.org.

= WURZBURGER, REBECCA: conselheira municipal e prefeita pro tempore de Santa Fé, Novo México (EUA), onde tem papel
fundamental na criacdo do nove Plano de Desenvolvimento Econdmico de Santa Fé com foco em artes culturais e turismo e
no desenvolvimento de um novo centro civico.

- City of Santa Fe Creative Tourism Repport 2011/2012.
http://santafecreativetourism.org/about/about-unesco-creative-cities/2011-2012-santa-fe-creative-tourism-report/




Em 2010, nova edicdo ocorre, mas desta vez o evento migra para Barcelona, na
Espanha, mantendo o mesmo nome. Coordenada por Caroline Couret*, 3 conferéncia
reuniu centenas de pessoas procedentes de 26 paises®. Além da visibilidade
conquistada pelo Turismo Criativo na Europa, outra consequéncia fundamental do
evento foi a criacdo da Creative Tourism Network®, uma entidade sem fins lucrativos,
surgida por iniciativa da Fundacdo FUSIC (Fundaci6 Societa | Cultura de Barcelona),
ADC EP (Barcelona) e Osservatorio (Roma). Essas organizagdes culturais se reuniram
para criar “uma rede internacional que tem por objetivo identificar e promover estes
destinos que apostam no Turismo Criativo, independente de seu tamanho”?l. Em
2012, foi a vez de Paris, na Franca, realizar a conferéncia.

Os eventos foram fundamentais para as discussées sobre os preceitos
essenciais do Turismo Criativo. Percebe-se, tanto na defini¢do de Richards e Raymond
como na da UNESCO, o principio da integragao entre os residentes e os turistas como
pressuposto para a sua ocorréncia. A UNCTAD ressalta a particularidade do Turismo
se apresentar como "né”, ou seja, o elemento de unido desses dois grupos, residentes
e turistas, nas atividades desenvolvidas pelas Cidades Criativas.

.......................................................................................

Cidades criativas podem usar seu potencial criativo em varias
maneiras. Algumas funcionam como nés para gerar experiéncias
culturais para os habitantes e visitantes através da apresentacdo dos
bens do patriménio cultural ou através de suas atividades culturais nas

artes cénicas e visuais. (UNCTAD, 2010, tradugao nossa, grifo nosso)
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Verifica-se, entdo, que o Turismo Criativo se contrapde & ideia da passividade,
da mera contemplacdo dos atrativos turisticos e do conhecimento superficial dos
costumes, dos valores e das praticas locais. Ao acrescentar o aprendizado 3s atividades
turisticas e a vivéncia do dia a dia, traz como beneficios o autoconhec1ment0 o)
desenvolvimento pessoal e experiéncias memoraveis.
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Consequentemente, o resultado do turismo criativo € algo que vai
muito além da lembranga material que vocé pode levar para casa e, em
seguida, mostrar para os outros. Trata-se de transformar os turistas e
oferecer lembrancgas que permanecem em seu pensamento, o que ira
ajuda-los a pensar de maneira diferente sobre o mundo e seu lugar
nele. A experiéncia adquirida através do turismo criativo n3o é apenas
uma parte dos locais visitados, mas sdo ferramentas a serem utilizadas
de forma criativa no que diz respeito a construcdo da identidade.
(RICHARDS, 2003, traducdo nossa, grifo nosso)*.
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% COURET, CAROLINE: Diretora da Creative Tourism Network® e da Barcelona Creative Tourism, redes que promovem essa

nova tendéncia de turismo no mundo inteiro.

0 CREATIVE TOURISM NETWORK®.Conferencia.http://www.creativetourismnetwork.org/conferencia/

** CREATIVE TOURISM NETWORK®. La Red. Presentacion.http://www. creatwetounsmnetwork org/ems/index.php?option=com_

ent&view=categoryErlayout=blog&id=40&|temid= 90&lan%

L ARDS, Greg, {2003Tunsmo creativo: una nueva estrategia? In Ortega, E. (ed) Investigacién y estrategias turisticas.
Madrid: Thomson, pp. 107-122.




O Turismo Criativo, portanto, "se embasa nas necessidades e desejos das
pessoas e nao s6 nos ciclos de mercado” (Richards, 2003, tradugdo nossa). Seu
desenvolvimento ndo é, entdo, pautado pelos interesses econdmicos dos detentores
dos atrativos, pela criacdo de produtos complementares como forma de agregacio
de valor aos negocios individuais. A percepcdo de valor desse perfil de turista recai
totalmente em critérios subjetivos e pessoais.

Por essa razdo, diz-se que os destinos com grande efervescéncia cultural e com
grande oferta de atividades de aprendizado s3o o0s que tém maiores vantagens sobre
os demais, uma vez que possuem melhores chances de atender as necessidades e
aos desejos de uma maior quantidade de turistas.

Richards (2010) relaciona o Turismo Criativo a um desenvolvimento do
Turismo Cultural, surgido como uma resposta a massificacao sofrida por esse Gltimo,
decorrente do aumento exagerado da demanda e da oferta dos produtos.
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0 rapldo crescimento da demanda cultural nas uLtimas decadas fez
com que as cidades aumentassem drasticamente a oferta de suas
atracoes culturais, acelerando um processo global em série, em que
cada destino luta para criar novas atracdes que finalmente diferem
muito pouco daquelas que sdo oferecidas pelos concorrentes.

(RICHARDS 2010, traducdoe nossa)?>.
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Como exemplos de atividades integrantes do Turismo Criativo, tém-se: aulas
de danca do folclore local, participacdo em oficinas de artes visuais ou artesanato
regional, tocar em um concerto de um grupo musical da cidade, realizar uma oficina
de gastronomia regional, assistir a palestras sobre temas de referéncia do destino,
participar ativamente de movimentos e festivais criativos, de manifestacdes culturais,
entre varios outros.

O Brasil € um grande produtor no campo da Economia Criativa, referéncia
confirmada pelas mais de 243 mil empresas que formam o nicleo criativo e que
envolvem mais de 2 milhdes de empresas em todo o territorio nacional. A Secretaria
da Economia Criativa, recentemente criada dentro do Ministério da Cultura, comprova
a importancia dada ao setor.

Ainda que o Turismo Criativo ndo se restrinja as artes, nesse cendrio o Estado
do Rio Grande do Sul ocupa destaque, com a quarta posicdo entre os estados da
Federacdo no que tange ao setor criativo?s. E é na capital galcha, epicentro dessa
efervescéncia, o local onde se vislumbra o grande potencial para o Turismo Criativo.

Em 2012, a Fecomércio/SP, por meio de pesquisa, criou um ranking das cidades
em relacdo a criatividade, no qual Porto Alegre foi classificada na segunda posicdo,
logo a seguir de S3o Paulo, que teve o indice mais alto.

Essas qualificacoes de Porto Alegre e do Estado do Rio Grande do Sul reforcam
que as experiéncias de Turismo Criativo na capital galdcha sejam transformadoras

“RICHARDS, Greg. Creative Tourism & Cultural Events. 2nd Forum on UNESCO Creative Cities network, [cheon, South Korea. Outubro, 2010.
*FIRJAN - Federacdo das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro- www.firjan.org.br




para as pessoas que as vivenciarem e que 0s souvenires ndo sejam levados apenas
pelo seu valor tangivel, mas como o gatilho da memadria de momentos Gnicos.

A implementacao do Programa Porto Alegre Turismo Criativo ampara-se em
particularidades e diferenciais competitivos da capital galcha, no que diz respeito as
possibilidades de bons resultados em curto e médio prazo. Propde-se que a cidade
seja um referencial para outros destinos nacionais, especialmente considerando o
ineditismo dessa abordagem turistica no cenério brasileiro.

Dentre esses diferenciais, encontram-se:

a diversidade e singularidade cultural de Porto Alegre como principal diferencial
competitivo turistico do destino;

a existéncia de atrativos culturais ja formatados dentro do conceito do Turismo
Criativo (oficinas artistico-culturais abertas a populacdo), aptos a promocdo e a
comercializagdo em curto prazo, dispensando altos investimentos;

a titulagdo da capital gaticha como 22 cidade mais criativa do Brasil;

a colocagdo do Rio Grande do Sul no 4° lugar entre os estados de maior peso do
setor criativo no PIB;

a transversalidade de atuagdo entre 6rgdos da Prefeitura e entidades locais;

a existéncia de programas governamentais municipais direcionados para o fomento
da producdo cultural e intelectual, tais como o NEC — Nticleo de Economia Criativa —,
criado pela Prefeitura de Porto Alegre.

Outras oportunidades refor¢aram a opcao por este programa:
* o apoio formal de entidades internacionais para o desenvolvimento de programas
de fomento a producao cultural, dentro dos quais se insere o Turismo Criativo;
" alinhamento do Turismo Criativo aos programas do Plano Nacional do Ministério
do Turismo e de outros organismos nacionais e internacionais, tais como UNESCO e
SEBRAE.

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo esta em consonancia com orientacdes
estratégicas de organizagdes turisticas nacionais, em especial com o Ministério do
Turismo, assim como dialoga com as politicas do Ministério da Cultura, por meio da
Secretaria da Economia Criativa. O seu desenvolvimento esta igualmente amparado
emnormativasde programas especificos, coordenados pororganismosinternacionais,
tais como o Projeto Cidades Criativas da UNESCO e a Rede de Turismo Criativo.



3.1. Ministério do Turismo

O Turismo Criativo insere-se em dois dos sete macroprogramas do Ministério
co Turismo: Regionalizacdo do Turismo (Programa de Estruturacdo dos Segmentos
co Turismo) e Qualificacdo de Equipamentos e Servicos Turisticos (Programa de
Qualificagdo Profissional).

Macroprogramas do Ministério do Turismo e programas relacionados ao_Turismo
Criativo

PLANEJAMENTO
E GESTAO

INFORMACOES E
ESTUDOS TURISTICOS

LOGISTICA DE
TRANSPORTES

ESTRUTURA DOS

SEGMENTOS
TURISMO DO TURISMO

REGIONALIZACAO DO

FOMENTO A
INICIATIVA PRIVADA

INFRAESTRUTURA
PUBLICA

MACROPROGRAMAS DO

QUALIFICAGAO DE QUALIFICACAO

EQUIPAMENTO | |
E SERVICOS TURISTICOS PROFISSIONAL

PROMOCAO E APOIO
A COMERCIALIZACAO

Fonte: www.turismo.gov.br




Despontando como um novo segmento turistico, o Turismo Criativo requer a
sua organizagdo no cendrio nacional: a definicdo das bases que sustentardo o seu
desenvolvimento harménico, padronizado, com geracdo de produtos qualificados
para o mercado.

: 0 programa de Estruturagao dos Segmentos Turisticos pretende apoiar
o ordenamento e a consolidacdo dos segmentos turisticos, por meio
¢ da articulacao e o fortalecimento de suas instancias representativase -
a padronizagao de referéncia conceitual, de modo a dar-identidade a :
- produtos turisticos, minimizar os efeitos da sazonalidade e aumentar :

: e diversificar a oferta turistica no mercado doméstico e internacional. -

(www.turismo.gov.br).

Ao mesmo tempo, ao promover as praticas locais, em especial aquelas
relacionadas a identidade do destino e a sua cultura, o Programa Porto Alegre
Turismo Criativo enquadra-se no macroprograma de Qualificacdo dos Equipamentos
e Servicos Turisticos, j& que 0 mesmo busca a “sustentabilidade dos destinos turisticos
brasileiros, em especial no que tange a prote¢do e & conservacdo de patrimdnio
histérico e natural, & promoc&o e a valorizacdo das manifestacdes artisticas e culturais
como patrimonio das populagdes locais”. A qualificacdo profissional, integrante do
referido macroprograma, "propde a estruturagdo, o ordenamento e a diversificacdo
da oferta turistica no pais”, o que se encaixa perfeitamente na proposta do Turismo
Criativo. %°

Conforme ja referido anteriormente, a UNESCO criou, em 2004, a Rede de
Cidades Criativas com o intuito de promover o potencial criativo, social e econdmico
das cidades e alcancar a diversidade cultural.

Em marco de 2013, 2 Rede de Cidades Criativas da UNESCO era composta por
34 cidades-membro que atuavam em sete campos da economia criativa (literatura,
cinema, musica, artesanato, desenho, arte digital, gastronomia). Essas cidades
postularam voluntariamente a sua ades&o ao programa e preencheram os requisitos
demandados pela UNESCO.

Na referida data, a rede contava com membros de todos os continentes, a
excecdo da América Central. O continente sul-americano estava representado por
apenas duas cidades: Buenos Aires (design) e Bogota (musica).

Como beneficios, esta rede oferece aos destinos-membros a possibilidade
de desfrutar de um acesso facilitado a técnicas de exceléncia na capacitacdo dos
agentes locais e no fomento a inovacdo e a diversificacdo da oferta local, utilizando-
se de uma plataforma mundial para sua promocio.

#Plano Nacional do Turismo. wwur.turismo.gov.br



Outro alinhamento institucional do Programa Porto Alegre Turismo Criativo
que pode ser destacado é com a Creative Tourism Network®, a ja comentada rede
internacional de cidades que se dedicam ao Turismo Criativo.

S3o diversos os objetivos especificos dessa instituicdo, dos quais pode ser
destacado o apoio aos destinos interessados no desenvolvimento do Turismo Criativo
no que se relaciona a:
® capacitagdo e troca de experiéncias;

* obtencdo de apoio de outras organizacoes ligadas ao setor criativo;

° criacdo de ferramentas de gestdo de produtos criativos, a integracdo entre eles e a
sua promocao;

' realizacdo de estudos sobre o perfil dos turistas criativos, com vistas a melhor
entender seus comportamentos e necessidades para melhor atendé-los.

Os membros da rede podem tanto ser destinos onde sdo desenvolvidos
programas de Turismo Criativo (cidades como Barcelona, Paris ou paises como Austria
e Tailandia) como organizac¢des ndo governamentais e pesquisadores.

Entende-se que a participagdo ativa de Porto Alegre no Creative Tourism
Network® agrega ao programa um suporte fundamental de expertise tanto na sua
implementacdo como no seu desenvolvimento, possibilitando que se alcance as
metas propostas de forma mais eficaz, com otimizacdo de recursos e alta qualidade
na oferta de produtos.

Oposto a massificacdo do Turismo Cultural, o Turismo Criativo utiliza-se
principalmente das praticas em ateliés e oficinas de artesdos e artistas, pequenas
propriedades produtivas, escolas de arte e uma gama diversificada de pequenas e
microempresas para compor a sua oferta.

O desafio principal que se impde é a migracdo de atividades ministradas
informalmente e direcionadas a residentes para a formatacdo de produtos
formalmente constituidos, adaptados aos turistas criativos. Complementar a isso, a
utilizacdo de ferramentas de comunicagdo adequadas e a exceléncia na prestacdo de
servicos mostram-se como premissas essenciais para a qualificagdo dessa oferta.

Assim, algumas organizag¢bes do Sistema S, tais como o Servigo Nacional de
Apoio s Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), mostram-se como parceiros potenciais.

% Sistema S: Formado por arganizacoes criadas pelos setores produtivos (inddstria, comércio, agricultura, transportes e
cooperativas), as entidades oferecem cursos gratuitos em éreas importantes da inddstria, comércio, agricultura e transportes.
Oualificar e promover o bem-estar social e disponibilizsr uma boa educacgo profissional sdo as finalidades do Sistema S, que
conta com 11 instituicdes. Fonte: http://www.brasilgov.br/fempreendedor/capacitacao/sistema-s




Implementar e desenvolver o Turismo Criativo no municipio de Porto Alegre
como fonte de diversificacdo da oferta turistica e de fomento a sustentabilidade
cultural, social e econdmica local.

Valorizacdo da cultura local, contribuindo para a preservagao do patriménio
tangivel e intangivel do destino e a consequente promocao de novas formas de
sustentabilidade cultural local.

Enrigquecimento cultural e a melhoria da hospitalidade decorrente das trocas de
experiéncias entre turistas e residentes.

* Maiorindependéncia da sazonalidade do destino, o que o viabiliza como alternativa
para baixas temporadas.

“ Agregacao de setores locais que ndo possuiam conexao direta com o Turismo, tais
como tecnologias sociais, ciéncias, design, fomentando suas atividades e gerando
novas alternativas de renda.

Diversificac3o da oferta do destino e a possibilidade de complementacdo de outras
modalidades de turismo.

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo é compasto por quatro eixos estratégicos
principais:

Informacado

Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta
Monitoramento e Avaliacao
Relacionamento e Promaocgao

Cada eixo € composto, por sua vez, por projetos a ele relacionados e complementares
entre si. Embora haja certa sequéncia logica e temporal na disposicdo de apresentagdo
dos eixos estratégicos, podera haver simultaneidade de projetos, do mesmo ou de
diferentes eixos estratégicos.



Principais eixos estratégicos do Programa Porto Alegre Turismo Cracwe

- COLETA DE INFORMAGCOES SOBRE O TURISMO CRIATIVD

« MAPEAMENTO DOS ATRATIVOS EXISTENTES

« SENSIBILIZACAO DE AGENTES

+ AVALIACAO E CLASSIFICAGAC DOS ATRATIVOS EXISTENTES

IR - CAPACITACAO DOS AGENTES
“(olU:\1 (e @a) |« T CONFERENCIA BRASILEIRA DE TURISMO CRIATIVO
DA G'FERTA + OBSERVAGAO DE BOAS PRATICAS

| MONITORAMENTO E JERWWIRSLeE
AVALIACAO « MEIOS DE VERIFICACAO

RELACIONAMENTOE Y =FYs LT i T
PROMOCAO + RELACOES COMERCIAIS

5.1 Eixo Estratégico Informacao

Definicdo: O Eixo Estratégico Informagdo corresponde a primeira etapa do
Programa Porto Alegre Turismo Criativo e contempla agdes relacionadas tanto a
busca e & organizacdo de dados sobre o Turismo Criativo como ao levantamento
dos atrativos atualmente existentes no municipio e a analise de suas respectivas
potencialidades como produtos turisticos.

Objetivo do Eixo: Construir uma base de dados confidveis para compreender,
implementar e orientar o desenvolvimento de todas as dimensdes do Turismo
Criativo no municipio de Porto Alegre.

PROJETOS DO EIXO ESTRATEGICO INFORMACAO

COLETA DE MAPEAMENTODOS  SENSIBILIZAGAO AVALIACAOE
INFORMACGES SOBRE RECURSOS DOS PARCEIROS  CLASSIFICACAO DOS
TURISMO CRIATIVO EXISTENTES ATRATIVOS

s




Definic3o: Este projeto compreende a investigacdo, por meio fisico e virtual, de
publicagbes e documentos impressos e digitais relacionados ao Turismo Criativo:
seus antecedentes hist6ricos, conceitos, Caracteristicas, beneficios, piblico-alvo,
perfil de turistas, atrativos, entre outras informacdes.

Objetivo do Projeto: Organizar uma biblioteca virtual e impressa sobre a teméatica
do Turismo Criativo que possa ser, futuramente, disponibilizada para consultas aos
profissionais do turismo e da cultura.

Definicdo: O mapeamento dos atrativos existentes envolve o levantamento de
atividades que possam constituir-se em produtos do Turismo Criativo no municipio
de Porto Alegre. Consideram-se atrativos as atividades artisticas, culturais, cientificas
locais e outras que oferecam, ou que possam vir a oferecer, oportunidades de
vivéncias de aprendizado e de desenvolvimento pessoal aos turistas dentro do
conceito de Turismo Criativo utilizado neste documento: "que permitam ao visitante
o desenvolvimento de seu potencial criativo por meio da participacdo ativa nas
experiéncias de aprendizagem” (RICHARDS, 2003, traducdo nossa) 77,

Objetivo do Projeto: Estruturar um banco de dados com as informacoes relativas a
oferta das atividades artistico-culturais, cientificas e outras em Porto Alegre.

Mapeamentos necessarios para identificacdo da oferta potencial de atividades de
Turismo Criativo de Porto Alegre

{ARDS, Greg, (2003) Turismo creativo: una nueva estrategia? In Ortega, E. (ed) Investigacion y estrategias turisticas.
id: Thomson, pp. 107-122.




Tendo por base as experiéncias de destinos-referéncia nesse segmento, as estruturas
constituem-se principalmente de:

© Ateliés e escolas de arte

¢ Centros culturais

® Centros de Tradigdes Gaudchas ( CTGs)

“ Escolas de gastronomia

¢ Escolas criativas

° Espacos publicos (ruas, pracas e parques)
¢ Galerias de arte

¢ Museus e teatros

¢ Propriedades rurais

® Qutras entidades e instituigoes.

A categorizacdo dos atrativos obedecerd as formas mais recorrentes de
apresentacao dos produtos nos programas de Turismo Criativo dos destinos turisticos
de referéncia mencionados. As praticas artisticas e culturais sdo as majoritarias, mas
também foram identificadas praticas ligadas a tecnologia, moda, design, ciéncia,
* entre outras.

As categorias principais definidas para o Programa Porto Alegre Turismo
Criativo estdo detalhadas na figura a seguir:

Categorias do Programa Porto Alegre Turismo Criativo™

Artes Visuais

Tradicionalismo . Educagdoe
Gatcho Tecnologia Social




* As categorias est3o listadas para fins de organizagdo, ndo havendo restricao a atividades que ndo
se enquadrem em nenhuma delas.

Fonte: Websites de Programas de turismo criativo de Paris (http://www.creativeparis.info/),
Barcelona (http://www.barcelonacreativa.info), Austria (http://www.creativeaustria.at).

Definicdo: Esse projeto trata da disseminacdo do conhecimento sobre o Turismo
Criativo e da sensibilizacdo dos parceiros para a adequacdo de suas atividades as
necessidades e desejos desse novo perfil de turistas.

Objetivo do Projeto: Despertar o interesse dos parceiros, sua adesdo ao programa e
a Rede de Parceiros mediante a assinatura do termo de ades&o, para disponibilizar
atividades que possam atender as necessidades dos turistas. Essas atividades
identificadas se constituirdo na oferta inicial de produtos, que, posteriormente,
sera ampliada com o aumento da repercussdo do segmento, assim como tem sido
a experiéncia verificada na implementacdo do Turismo Criativo em outros destinos.

Definicdo: A avaliagdo e classificagdo das atividades disponibilizadas correspondem
a analise e a organizacdo dos atrativos existentes em grupos, ordenados quanto a
sua possibilidade de utilizacdo pelos turistas e de promocao relativamente imediata.
Objetivo do Projeto: Identificar a oferta existente e a necessidade de formatacio
de novos produtos, bem como de agdes de capacitagdo necessarias para prover a
adequacao desses produtos.
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Definicdo: Este eixo estratégico engloba as agdes complementares aos mapeamentos
de atrativos e suas respectivas classificacoes, de forma a prover as adequacdes
necessarias para que os produtos atendam ao conceito de Turismo Criativo. Somente
ap0s esse processo eles serao disponibilizados ao mercado.

Objetivo do Eixo: Obter produtos qualificados e adaptados as necessidades e desejos
dos turistas.

CAPACITACAO 1" CONFERENCIA OBSERVACAO DE
DA REDE BRASILEIRA DE BOAS PRATICAS
DE PARCEIROS TURISMO CRIATIVO

Definicdo: O Projeto Capacitacdo relaciona-se a oferta de atividades de ensino, de
aquisicdo de conhecimento teorico e de disseminacdo de praticas para os membros
da Rede de Parceiros interessados em quaisquer das vérias etapas da producéo e
comercializacdo do Turismo Criativo.

Objetivo do Projeto: Proporcionar o entendimento da operac¢do do Turismo Criativo
de forma aprofundada, tanto para os agentes e operadores de turismo como para os
membros da Redes de Parceiros.

Definicdo: A 12 Conferéncia Brasileira de Turismo Criativo sera realizada em Porto
Alegre, nos dias 22 e 23 de outubro de 2013. O projeto tem como referéncia eventos
similares realizados em destinos referenciais do Turismo Criativo (Paris em 2012,
Barcelona em 2010, Santa Fé em 2006 e 2008). Visa a divulgacdo e a disseminacdo
do conceito no mercado nacional e sul-americano.

Objetivo do Projeto: Introduzir o tema no Brasil e na América do Sul, estimular o
debate, fomentar a implementacdao do Turismo Criativo por outros destinos e
promover o Programa Porto Alegre Turismo Criativo. Tem-se por meta a reunido
de cerca de 500 gestores de organizacOes turisticas publicas e privadas, artistas,
académicos, profissionais de imprensa e comunidade em geral.

Definicdo: Este projeto compreende a realiza¢do de viagens técnicas para melhor
compreensao das estratégias de desenvolvimento e disponibiliza¢do dos produtos no




mercado. Considerando-se o carater vivencial do Turismo Criativo, entende-se como
altamente recomendavel a inclusdo de atividades de observacdo de suas praticas
diretamente nos destinos de referéncia do segmento, utilizando-se de ferramentas
de benchmarking.

Objetivo do Projeto: Oportunizar um alto grau de entendimento do Turismo Criativo
por meio da vivéncia de préaticas em destinos de referéncia. Sua meta é a formacdo
de grupo com representantes dos principais elos da cadeia produtiva do Turismo
Criativo, tal como mostra figura a seguir:

.

Perfil dos participantes do Projeto de Observacdo de Boas Praticas

REDE DE PARCEIROS PROMOTORES DOS PRODUTOS

« ARTISTAS - AGENTES, OPERADORES E GUIAS
- ARTESAOS DE TURISMO

- OUTROS - CONVENTION & VISITORS BUREAU

- QUFROS

APOIADORES
- GESTORES DE EQUIPAMENTOS CULTURAIS
- GESTORES £ FUNCIONARIOS DE ORGAGS
OFICIAIS DE TURISMO E CULTURA
- GESTORES DE PROGRAMAS DE TURISMO CRIATIVO

5.2.4. Ciclo de Implantacdo

Identificacao de Cadastramento
oficinas/atividades de oficinas/atividades

Reunioes de sensibilizacao
para adesao ao programa Contato com

eofertade produtos instituicdes/parceiros
pelos parceiros

Desenvolvimento e
qualificacao da
oferta

Produtos do Turismo
Criativo
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Definicdo: Este eixo trata do monitoramento e avaliagdao permanentes das agoes do
Programa Porto Alegre Turismo Criativo.

Objetivo do Eixo: Monitorar e avaliar o desenvolvimento do programa para
implementar acdes de qualificacdo da gestdo e viabilizar a divulgacao dos resultados.

O monitoramento e a avaliacdo serdo feitos em relacdo aos indicadores de oferta e
de demanda.

Indicadores da Oferta
Numero de atrativos

Namero de adesdes de parceiros locais

* Ndmero de parceiros locais capacitados
Grau de satisfacdo dos parceiros locais
Incremento na renda dos parceiros locais

Indicadores da Demanda
Namero de turistas atendidos
- Categorias procuradas
¢ Destino de origem
Idade
“ Género
* Dias da semana procurados pelos turistas
* Grau de satisfacao dos usuarios/turistas
* Tempo de permanéncia do turista na cidade

No monitoramento e avaliacdo dos indicadores de oferta e de demanda definidos,
serdo utilizados como recursos:

* Ferramentas e aplicativos de tecnologia de informatica

* Termos de adesdo dos parceiros ao programa

® Pesquisas de perfil do turista

* Pesquisas de satisfacao do turista

* Pesquisas de satisfagdo dos parceiros.

Definicdo: O eixo estratégico Relacionamento e Promocao engloba todas as
acbes que pretendam promover tanto o Programa Porto Alegre Turismo Criativo
| como os seus produtos. '

Objetivo do Eixo: Incentivar o interesse dos parceiros, intermediarios ou con-
! sumidores pelo Programa Porto Alegre Turismo Criativo.




RELACOES INSTITUCIONAIS RELACOES COMERCIAIS

Definicdo: O projeto contempla as agoes de articulacdo e relacionamento com todos
os publicos potencialmente envolvidos e/ou com interesse no segmento, sejam
organizacgdes ou agentes plblicos, privados, locais, nacionais ou internacionais.
Objetivo do Projeto: Estimular a criacdo de uma rede de parceiros como instancia
de autogestdao dos produtos e servigos, assim como manter um relacionamento
adequado que permita a geragao-de um fluxo permanente de informacdes entre a
rede de parceiros e demais publicos, visando & divulgacdo e a qualificacdo continua
do Programa por meio da troca de experiéncias e feedback sobre o seu andamento.

Definicdo: O projeto trata do apoio a comercializacdo ao publico final e @ promogao
dos produtos e servigos ofertados pela rede de parceiros no ambito local, nacional e
internacional.

Objetivo do Projeto: Desenvolver plataforma sustentdvel de promocio e
comercializagdo, com gestdo compartilhada pelo setor publico e a rede de parceiros,
bem como elaborar um planejamento estratégico e tatico para a promocdo do
Programa - seus produtos e servigos - que potencializem os resultados por meio dos
canais de comunicacao e relacionamento do setor publico local, das organizacées
parceiras nacionais e internacionais e de agentes e operadores de turismo.



Creative Tourism Network®
http://www.creativetourismnetwork.org/cms

Paris Criativa
http://www.creativeparis.info

Barcelona Criativa
http://www.barcelonacreativa.info

Santa Fé Turismo Criativo
http://santafecreativetourism.org

Provincia de Aragon/Espanha
http://hito.eu

Nova Zeldndia
http://www.creativetourism.co.nz/index.html

Biot/Franca
http://www.visit-biot.com/discover/creative-tourism

Austria
http://www.kreativreisen.at/en/home.html
Tailandia
http://www.discovertheotheryou.com

Taos/Novo México/EUA
http://taos.org/art/classes-workshops

|biza/Espanha
http://www.ibizacreativetourism.com/creativetourism/

Saint Feliu de Guixols/Galicia/Espanha
http://www.guixols.cat/



PROGRAMA PORTO ALEGRE TURISMO CRIATIVO
www.portoalegrecriativa.info
contato@portoalegrecriativa.info

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
Travessa do Carmo, 84 - Cidade Baixa
CEP: 90050-210 - Porto Alegre/RS - Brasil
www.portoalegre.rs.gov.br/turismo
www.portoalegre.travel
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